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Presencia de uno o mas
ESTADOS MENTALES

Lleva a

Cometer uno 0 mas
4” ERRORES CRITICOS
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Aumenta las
probabilidades de
accidentarse

En Agosto se da inicio a la campafia de errores criticos comenzando
con la difusién de la etapa N°1




Los errores criticos son situaciones que se presentan en la vida cotidiana y que muchas veces no
tenemos la capacidad de identificarlas ya que en nuestra “mente” No se asume o simplemente por

la “comodidad” de no querer salir de nuestra Zona de confort

Estos errores, son el peligro mas amenazante para nuestro dia a dia ya que, en situaciones especiales, son el
patron que concuerda con las causas basales de las lesiones que sufre una persona. Es por esto, que
buscamos que conceptualice la Genesis de estos errores, a fin, podamos tomar decisiones que nos permitan

controlarlos y evitar ser victima de uno de estos
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La metodologia se divide en etapas que debemos experimentar, aplicar y llevarla a lo que hacemos
en el dia a dia, estas son:

ETAPA 1: “ESTADOS MENTALES”

Existen 4 estados mentales que nos llevan a cometer errores estos son:

* PRISA: Realizar las tareas de forma acelerada ya sea por presion de terceros o por que se esta a
contrarreloj. También se considera la prisa cuando una persona realiza 2 o mas tareas
simultaneamente, como caminar y mirar el celular.

« AGOTAMIENTO: Fatiga mental o fisica de una persona

» FRUSTRACION: Sensacion de molestia, preocupacion, enojo, ira, indignacion.
« EXCESO DE CONFIANZA: Relajo mental de una persona frente a una tarea en la que es

experimentado.

> GRUPO MINERO m
<C~ LAS CENIZAS

Una empresa AGUNSN



« ETAPA 2: “ERRORES CRITICOS

e Existen 4 estados mentales que nos llevan a cometer
errores estos son:

Ojos no en la tarea: No observar la tarea que se esta realizando.

Mente no en la tarea: No pensar en la tarea que se esta realizando.

Pérdida del Equilibrio: la traccion o el agarre.

Exponerse a la linea del fuego: Exponerse, sin percatarse, a un peligro.
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 ETAPA 3: “PROBABILIDAD DE ACCIDENARSE”

En resumen, el patron de los accidentes es el siguiente:

Lleva a Y esto
Presencia de uno o /\ Cometer uno o mas /\ AUMENTA LAS
mas de ESTADOS de los ERRORES PROBABILIDADES
MENTALES CRITICOS DE ACCIDENTARSE.
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Preguntas para
Reflexionar

1. ¢(Ha realizado alguna accion en “piloto
automatico” durante esta semana?

2. ;Cuantas veces al dia esta en uno 0 mas de uno
de los estados mentales?

3. ;Es dificil poner sus ojos y mente en a3 tarea
para evitar los errores?

4. ;Qué va a hacer al respecto?

“La unica persona que puede evitar estos errores es uno mismo, practiquemos hasta

qgue logremos evitar el trabajo en piloto automatico”
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Gracias

Departamento de Prevencion de Riesgos
ANo 2022



